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ごごとと
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ごと
知ってネ！

vol.314

組合員さんの「こんな風になったらいいのに」
「これが不便」という声に耳を傾け、実現につなげています

  組合員の声から、実現までの流れ

　日々、組合員さんからご意見、ご要望など様々な声をいただいています。関係部署や組織全体として、声の実現に向けどうすれば
よいか検討し、商品やサービスの向上につなげています。

あれっ？
もっとこうなれば
いいのに。

配送時

お店

お電話・
インターネット 商品・サービスの

改善・向上

関係部署や関係組織で検討

コープ牛乳

組合員さんの声から実現した例

どうぞお気軽に、声をお寄せください。

「タレ付きスグ出来DELI」のお肉

お肉の上に、直にタレが
置いてあり、使う時に
気になります。

お肉とタレの間に
シートを挟むように
なりました！

ラベルのない水（あずみ野）

タックシールが
はがしにくい。

必要事項は
キャップに記載

タックシールを
省きました！

旧

新

タックシールも
省いてほしい！


